
˴͊͟ ͍ͨͪͦ͒͊͊ͭΈ ͋ͦ͡Έ΄͔Υ /wa ͒͡Ύ 
ͪͦͫͭ͊ ͙͔͋ͤͫ͊͘ 

ʉʝʨʛʝʡ ʂʫʣʝʰʦʚ 
ɿʘʤʝʩʪʠʪʝʣʴ ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ, ç1ʉ-ɹʠʪʨʠʢʩè 



ʏʪʦ ʪʘʢʦʝ ɹʠʪʨʠʢʩ24? 
ʧʦʣʥʳʡ ʢʦʤʧʣʝʢʪ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʜʣʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʨʘʙʦʪʳ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 



ɹʀʊʈʀʂʉ24.CR

M 



˿ ˣ͙͙ͭͪͫ͟нп ͍ͨͪͦ͒͊͊ͭΈ ͋ͦ͡Έ΄͔ ς ͡ ͔͎ͦ͟! J 
 

˽͍ͦ·΄͚͔͊ͭ ͙ͨͪͦ͒͊͗Σ ͙͚͔ͫͤ͗͊ͭ ͙͔͙͒ͪ͗͘͟Σ ͦͼ͔͙͍͚͔ͤ͊ͭ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ 
͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦΣ ͎͙͚͔ͨͪͦͤͦͪͯͭ͘ ͒ͦͻͦ͒Σ ͙͙͚͔͊ͤ͊ͪͯͭ͘͡ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Η  

Å ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙͙͒͊ͣ͡Σ ͙ͦͤͭ͊ͭ͊ͣ͟͟Σ 
͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ͙ͣ 

Å ͍͔͔͙͔͒ͤ ͔ͫ͒ͦ͟͡ 

Å ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͔͒͡: ͍ ͔ͫͭͪ;͙Σ 
͍͙ͦͤ͘͟Σ ͙ͨͫΈͣ͊Σ ͊͒͊͘;͙ 

Å ͍·͍͔͙͔ͫͭ͊ͤ͡ ͫ;͔͍ͭͦ ͨ ͪΎͣͦ ͙͘ CRM 

Å ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ζм˿η ͙ ͚ͫ͊ͭͦͣ 

Å ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͙͔ͫ͟ ͦͭ ;͔ͭ·Σ ͍ͦͪͦͤ͊͟ 
ͨͪͦ͒͊͗ 

Å ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͔͔ͭ͡ͺ͙͔͚ͦͤ 

Å ͙ͣͦ͋͡Έͤ͊Ύ CRM 



˹͔͔͊ͣͭͤͦ͘ 
ͺ͙͙͍ͫͪͦ͊ͭ͟Έ ͍͔ͫ 
͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͙ 
͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ͫ  
͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ 

˿ˮ˿́˩˸ˢ́ˮ˭ˮ˾̂˩˸ ˽ ˾˻˨ˢˬˮ 

˹͙͊ͨͦͣͤ͊ͭΈ ͙ 
ͨͦ͒ͫ͊͘͟·͍͊ͭΈ 
;ͭͦ ͤ͊͒ͦ 
͔ͫ͒͊ͭ͡Έ 

˻͔ͭͣ;͊ͭΈ 
͔ͯͫͨͻ͙ ͙ 
͙͔͙͒ͦͫͭ͗ͤΎ 

1 2 3 



1 ˴͙ͦͣͣͯͤ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ͒ ͦͤͭͪͦ͟͡ΈΣ ͔͔ͤ͊ͣͭͤͦ͘Η 

ʖʨʠʡ ɺʦʣʦʰʠʥ ʉʝʨʛʝʡ ʂʫʣʝʰʦʚ 

ʅʘʪʘʣʴʷ ɻʨʠʭʠʥʘ 
ɽʢʘʪʝʨʠʥʘ ʐʝʣʝʥʢʦʚʘ 



Á ˢ͔͍ͪͤ͒ͦ͊ͭΈ ͎͚ͦͪͦ͒ͫͦ͟Σ 
͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ ͙͙͡ у улл 
͔ͤͦͣͪ 

Á ˿͔͒͊ͭ͡Έ ͔͔͔ͨͪ͊͒ͪͫ͊ͼ͙Ό ͫͦ 
͍͙ͫͦͻ ͔͍ͤͦͣͪͦ ͙͙͡ IVR 

Á ˮ͙͡ ͨͦ͒͟͡Ό;͙ͭΈ ͍ͫͦΌ ˢ́˿ 

 

Á ˹͙͊ͫͭͪͦͭΈ ͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ 
͍͍ͦͤͦ͘͟ ͨͦ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ͊ͣ 

Á ˽ͦ͒͟͡Ό;͙ͭΈ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·͔ 
͊ͨͨ͊ͪ͊ͭ· ͙͙͡ ͫͦͺͭ-ͺͦͤ· 

Á ˹͊;͊ͭΈ ͯ;͔ͭ ͍ͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ 
͔͔ͭ͡ͺ͎ͦͤͤͦͦ ͭͪ͊ͺ͙͊͟ ͍ 
͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·ͻ 
͍͊ͤ͊ͦ͟͡ 

͔͔́͡ͺ͙ͦͤΎ 



Å ˽ͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͟ CRM ͨ ͦ;͍͎ͭͦͦͦ Ύ΅͙͊͟ ͒͡Ύ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟ όIMAP) 

Å ͔͙͎́ͪͤ͟ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙͔ͨͫͣ ͍ CRM  

Å ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͙͍͒ͦ͡ ͨ ͦ ͍ͤͦ·ͣ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͣ ͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͣ ͙ͨͫΈͣ͊ͣ 

Å ˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͔͔͙͙ͨͪͨͫ͟ ͫ ͙͍͔ͫͭͤ͘·͙ͣ ͙ͦͤͭ͊ͭ͊ͣ͟͟ ͍ ͊ͪͭͦ͟;͔͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ 

Å ̒΅͙͙͟ @bitrix24 ͙  ͫͦ ͍͙ͫͦͣ ͔͒ͦͣͤͦͣ ͨͦ͒͟͡Ό;͊ΌͭͫΎ ͟ CRM ͊ ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ 

Email-͔͔ͭͪͪ͟ ͍  CRM 
ˤ· ͔͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͍ ͍͔͚ͫͦ ͨͦ;͍͚ͭͦͦ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣ ς x ͙͙ͭͪ͟нпΦ/wa ͍͔ͫ ͊ͨͦͤ͘͡Ύ͔ͭ ͫ͊ͣ͊ 

ˤ CRM ͍ ͫΎ ͔͔͙ͨͪͨͫ͊͟ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͨͦ Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͨͦ;͔ͭ ͫͦͻͪ͊ͤΎ͔ͭͫΎ ͍ 
͙͙͙ͫͭͦͪΦ ˨͔͊͗ ͔͙ͫ͡ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͍͙ͯͦͭͫ͡ΎΣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͔ͦͫͭ͊ͤͭͫΎ ͍ CRM.  



ˤ͙͙ͭ͘-͔͔ͭͪͪ͟ 
ˤ͔ͫ ͍͔ͫͭͪ;͙ ς ͨ ͦ͒ ͔ͦͤͭͪͦͣ͟͡ ͍ CRM 

Å̅ ͙ͫ͊͟ͼ͙Ύ ͚͊͗͒ͦ͟ ͍͔ͫͭͪ;͙ ͍ CRM 

Å˾ ͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͨͦ ͙͡ͼͯ 

Ås ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͍͎ͤͦͦͦ 
ͦͤͭ͊ͭ͊͟͟  

Ås ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͙͙͊ͯ͒ͦ͊ͨͫ͘Έ ͍͔ͫͭͪ;͙ 
όͨͪͦͭͦͦ͟͡ ͍͔ͫͭͪ;͙ ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡Σ 
ͨͪͦͭͦͦ͟͡ ͊͊͊͘͘͟ύ 

Å˹ ͙͍͔͊ͫͭͪ͊͊ͣ͊Ύ ͊ͪͭͦ͟;͊͟ ͔͒͊͡ ζ˶͙;ͤ͊Ύ 
͍͔ͫͭͪ;͊η 

ˤ CRM ͫ ͦͻͪ͊ͤΎ͔ͭͫΎ ͍ͫΎ ͙͙ͫͭͦͪΎ 
ͦ͋΅͔͙ͤΎ ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡Φ 



ʄ 
ʖʨʠʡ ɺʦʣʦʰʠʥ ʉʝʨʛʝʡ ʂʫʣʝʰʦʚ 

ʅʘʪʘʣʴʷ ɻʨʠʭʠʥʘ ɽʢʘʪʝʨʠʥʘ ʐʝʣʝʥʢʦʚʘ 

Å ˿͙ͦ͋ͪ͊Όͭ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ͫͦ ͍͔ͫͻ  ͍͊ͤ͊ͦ͟͡Φ 

Å ˾͔͔͊ͫͨͪ͒͡ΎΌͭ ͨͦ ͦ;͔͔͙ͪ͒Φ 

Å ˸͊ͪ΄͙͙ͪͯͭͪͯ͘ΌͭΦ  

Å ˤ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤΦ 

˴͊͟ ͪ͊͋ͦͭ͊Όͭ ˻ͭͪ͟·ͭ·͔ ͙͙͙ͤ͡ 


